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Sjukdom kan leda till stora férandringar i livet da kan
socialkuratorerna hjalpa till att hitta satt att ga vidare, 6ka
medvetenheten om livssituationen och om egna resurser och
mojligheter.

Socialkuratorerna finns som stod for patienter och anhoériga och kan
vid behov erbjuda olika former av stédsamtal.

Maijlighet finns till vagledning och hanvisning for vidare kontakter i
fragor gallande sociala formaner, sociallagstiftning, avgifter och om
samhallets dvriga resurser.

Ar du inlagd, gar pa behandling eller under utredning inom Alands
halso- och sjukvard har du méijlighet att sjalv eller via personal ta
kontakt med en socialkurator.

Den psykiatriska kliniken har egna socialkuratorer som du bast nar
via sjukhusets vaxel.

Kontakta socialkuratorerna via AHS vdxeltelefon 018-5355,

 Information och radgivning i sociala fragor
e Stodsamtal med patient och anhoriga

e Bidra med sakkunskap i planering av patientens vard,
rehabilitering och uppféljning.

o Kartlagga patienten och de anhdorigas sociala férmaner och vid
behov bista med ansdkan.

e Vara en kontaktlank mellan olika instanser bade internt och
externt.
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Barn paverkas da en narstaende ar sjuk, skadas eller dér. Barnet har
da ratt till eget stod enligt landskapslagen om halso- och sjukvard
samt utifran barnkonventionen.

Alla barn har ratt att fa uttala sig i fragor som berdér dem samt ratt
att bli lyssnad till. For att ett barn ska ma bra i nuet och langre fram i
livet behover de fa reagera, kanna, prata och tycka till.

e Prata med barnet pa ett sprak som de férstar och uppmuntra
till fragor. Tillat att barnet kan behdva ta in situationen bitvis.

e Barnet behover fa forklaringar pa sina egna upplevelser: det
barnet har sett, hort, kant och tankt.

e Det ar viktigt att formedla ett hopp till barnet och visa pa
|6sningar men aldrig ge falska |6ften.

Via din vardenhet; mottagningen eller avdelning kan du som vuxen
efterfraga stod for barnet. Samtal utifran barnets behov och
onskemal erbjuds utifran barnets ratt till att fa information och
utifran dialog kring hur barnet har det i sin vardag.
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Besok hos lakare 30 €/besok

Besok pa akutmotagningen 48 €/besok
Besok hos vardpersonal 15 €/besok
eller 25 €/besok
Varddygnsavgift, vuxen 50 €/dygn
Varddygnsavgift, under 20 ar 35 €/dygn
Uteblivet besdk som inte avbokas 50 €/besok

(galler aven polikliniska besok till socialkurator)

Allmant hogkostnadsskydd pa 475 €
Hogkostnadsskyddet galler samtliga patienter mellan 20-744r om
inte den beskattningsbara inkomsten understiger 16 000 euro/ar.

Hogkostnadsskyddet beroende pa inkomstniva
Hogkostnadsskyddet for personer med beskattningsbar inkomst
under 14.000 euro i senast faststallda statsbeskattning uppgar till
125 euro.

Hogkostnadsskyddet for personer med beskattningsbar inkomst pa
14.000 euro men under 16.000 euro i senast faststallda
statsbeskattning uppgar till 250 euro.

En kopia pa beskattningsintyget for senast faststallda beskattning,
for att visa pa din ratt till lagre hogkostnadsskydd, lamnas till
information/vaxeln vid huvudentrén pa sjukhusomradet eller direkt
till AHS ekonomiavdelning eller skickas per e-post till
kund.ekonomi@ahs.ax
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Hogkostnadsskydd for sjukpensionarer pa heltid, personer som
ar 75 ar och aldre (fyller 75 ar under aret) ar 250 €
Hogkostnadsskyddet galler for personer med sjukpension,
invalidpension eller rehabiliteringsstod pa heltid fr o m forsta hela
kalendermanaden som sjukpensionar/rehabiliteringsstddsmottagare
och under perioden som sjukpensionar /rehabiliterings-
stddmottagare. Nar en person med sjukpension erhaller
alderspension har personen ratt att behalla det lagre
hogkostnadsskyddet om 250 euro kalenderaret ut. Om du har
inkomster under 16.000 euro per ar kan du anstka om
inkomstbaserat hogkostnadsskydd enligt ovan.

Hogkostnadsskydd for barn- och ungdomar ar 100 €
Hogkostnadsskyddet galler barn- och ungdomar t o m det
kalenderar de fyller 20 ar uppgar till 100 euro.

For ytterligare information hanvisas till handboken for
patientavgifter. Fragor kan aven riktas till ekonomiavdelningen,
tfn (0)18-538410, tfn (0)18-535611 eller tfn (0)18-535161 eller via
e-post kund.ekonomi@ahs.ax

5/21



Patientavgift betalas till den vardinrattning som du ar remitterad till.
Fér betald patientavgift till offentlig sjukvdrdsinrdéttning i riket, vénligen
sok ut betalda patientavgifter pa grund av uppnatt hégkostnadsskydd
hos véardgivaren.

Patienter som remitterats fran AHS och erhaller vard via privata
sjukhus betalar i vissa fall ingen patientavgift pa plats. Alands halso-
och sjukvard (AHS) debiterar da en patientavgift enligt AHS
avgiftsstadga.

D& du betalat patientavgifter for vard utanfér Aland, och ar
remitterad fran AHS, kan du lamna in kvitton pa avgifterna till:

AHS Ekonomiavdelning
PB 1091
AX-22 111 Mariehamn

Eventuella betalda patientavgifter utdver vad reglerna om
hdgkostnadsskydd foreskriver aterbetalas.
Uppge darfor ditt bankkonto fér eventuell aterbetalning.

Vid forfragningar angaende hogkostnadsskydd och aterbetalning
kontakta

AHS Ekonomiavdelning, Kundfakturor
Telefon: 018-5355 (vxI)
E-post: kund.ekonomi@ahs.ax

For ndrmare information se broschyr:
Patientavgifter inom Alands hdlso- och sjukvard.
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Inom AHS finns transportkoordinatorer som samordnar
patienttransporter mellan sjukhus. Transportkoordinatorn kan ocksa
vara behjalplig da du remitterats till annat sjukhus och har fragor om
hur du bast tar dig dit.

Transportkoordinatorerna nas vardagar mellan 9 -15 pa
telefon: 018-535420 eller pa e-post: patientresa@ahs.ax.

Lakemedelskostnader

FPA kan ersatta kostnader for [akemedel, salvbaser och kliniska
naringspreparat som ordinerats av lakare. Ersattning ges efter
sjalvrisk om 70 € (barn 0 €).

e Grundersattning 40 %

o Vid svara sjukdomar specialersattning 65 % eller 100 %
(sjalvrisk 4,50 €/preparat vid 100 % ersattning) - lakarintyg B bor finnas pa
FPA innan kopet gors.

o Tilldggsersattning for stora lakemedelskostnader:
Om sjalvriskandelen av dina lakemedelskostnader dverstiger 633,17 € under
2025 har du ratt till tillaggsersattning. Du betalar da endast en sjalvriskandel
pa 2,50 € per lakemedel och kop. FPA meddelar nar gransen Overskridits.

Privat undersokning och behandling (FPA)

Ersattning for vissa lakararvoden samt behandlingar och
undersokningar betalas till viss del fran FPA. Narmare information
finns pa FPA:s hemsida.
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Resekostnader (FPA)

FPA betalar ersattning for resor orsakade av sjukdom, graviditet eller
rehabilitering. Den andel som Overstiger sjalvrisken ersatts och
ansokningstiden ar 6 manader.

Sjalvrisken per enkel vag ar 25 €.

Sjalvrisken under ett kalenderar ar 300 €.

FPA ersatter hela den 6verstigande delen. Arssjalvrisken bestar av
sjalvriskandelar, engangsavgifter som ar mindre an sjalvriskandelen
(meddela sjalv till FPA) och féljeslagarens resekostnad. FPA meddelar nar
gransen overskridits.

Overnattningspenning ar hogst 20,18 €/natt.

Om man anvander egen bil ar kostnaderna 0,33 €/km.
| allmanhet ersatts resan for allmant fortskaffningsmedel, men aven for
t.ex. taxi eller egen bil, beroende pa sjukdomens art.

Om lakare eller vardpersonal anser att behov av foljeslagare finns
och detta framgar pa reseintyget kan FPA dven ersatta
resekostnaden for foljeslagare.
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Sjukdagpenning (FPA)

Den som ar 16-67 ar och pa grund av sjukdom ar oférmogen att
arbeta kan fa skattepliktig sjukdagpenning som ersattning for
inkomstbortfallet (dven foretagare, arbetslésa eller den som inte har

inkomster).

Sjalvrisktiden vanligen insjukningsdagen + 9 darpa féljande
vardagar®.

Betalas maximalt i 300 vardagar™.

For kortare sjukskrivning behovs lakarintyg A, for langre behdvs
lakarintyg B.

Nar FPA har betalat sjukdagpenning for 90 vardagar behdvs
Foretagshalsovardens utlatande om arbetstagarens aterstaende
arbetsférmaga och mojligheten att fortsatta i sitt arbete. Utan
detta utldtande upphor utbetalning av sjukdagpenning.

Sjukdagpenningens belopp beraknas utifran arsinkomst dock
minimi 31,99€/dag.

Partiell sjukdagpenning

Man kan fa partiell sjukdagpenning genast efter sjukdagpenningens
sjalvrisktid (dagen for insjuknandet + 9 darpa féljande vardagar).
Forutsattningen ar att arbetsgivaren samtycker till deltidsarbete (40-
60 %) pa viss tid. Utbetalas 12-150 vardagar®. Efter att ha nyttjat 150
vardagar samt arbetat 30 dagar utan avbrott kan man fa 50
tillaggsdagar med partiell sjukdagpenning.

9/21



AMS-ersattning vid maximal sjukdagpenning

En person som lyft maximal sjukdagpenning fran FPA, ar fortsatt
sjukskriven och har ansékt om pension eller rehabiliteringsstdd kan
soka arbetsloshetsersattning fran AMS.

) som vardagar raknas inte helgdagar (réda dagar).
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Sjukpension/invalidpension (FPA och arbetspensionsbolagen)

Nar en sjukdom leder till arbetsoférmaga, soker man i regel forst
sjukdagpenning. Om arbetsoférmagan fortsatter efter
sjukdagpenningsratten upphdort séker man sjukpension.
Lakarintyg B ska bifogas. Handlaggningstid ca 2-3 manader.

Olika former av sjukpension:
e Rehabiliteringsstdd (en tidsbegransad sjukpension, for 16-64 ariga)
o Full sjukpension (for 16-64 ariga)

e Delinvalidpension (bara via arbetspensionsbolag, for 16-64-ariga)

Specialvardspenning (FPA)

Ersatter inkomstbortfall da en foralder ar forhindrad att arbeta pa
grund av deltagande i vard eller rehabilitering av sjukt barn under
16 ar (pa sjukhus eller fér hemvard och rehabilitering i anslutning till
sjukvard). Lakarintyg D bifogas. Ansokningstid 4 manader.

o Beviljandet forutsatter att arbetsgivaren inte betalar 16n under
tiden.

o Deltagandet ivarden behdéver vara minst 4 timmar/dag om
foralder heltidsanstalld. Aven restid beaktas.

e Baseras pa inkomsten och beraknas pa samma satt som
sjukdagpenning, dock minimi 31,99€/dag
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Handikappbidrag fér personer under 16 ar (FPA)

Langvarigt sjuka eller funktionshindrade barn (upp till 16 ar) kan
beviljas handikappbidrag. Bidraget forutsatter att omvardnaden av
barnet innebar en stdrre belastning fér féraldrarna an vad som ar
vanligt jamfort med omvardnad av friska barn i samma alder.
Lakarintyg C ska bifogas.

e Bidraget har 3 nivaer:
grundbelopp (vid sarskild belastning) 109,97 €/man
forhojt belopp (vid pafallande stor belastning) 256,62 €/man
hogsta belopp (vid synnerligen stor belastning) 497,60 €/man

o FOrutsatter att belastningen pagar i minst 6 manader.

o Bidraget ar skattefritt och oberoende av inkomster och
formogenhet.

o Kan beviljas retroaktivt for hogst ett halvt ar.

Handikappbidrag for personer éver 16 ar (FPA)

Personer som ar 16-64 ar kan fa handikappbidrag nar en sjukdom
eller ett handikapp orsakar nedsatt funktionsférmaga, behov av
hjalp och sarskilda kostnader. Funktionsformagan ska vara nedsatt i
atminstone ett ar och vara utan avbrott.

Lakarintyg B eller C ska bifogas.

o Bidraget har tre nivaer:
grundbelopp 109,97 €/man
forhojt belopp 256,62 €/man
hogsta belopp 497,60 €/man

o Bidraget ar skattefritt och oberoende av inkomster och
féormogenhet.

o Kan beviljas retroaktivt for hogst ett halvt ar.
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Vardbidrag for pensionstagare (FPA)

Vardbidrag for pensionstagare kan beviljas at den som har alders-
eller sjukpension. Sokande bor ha en nedsatt funktionsformaga som
innebar att man behover hjalp av andra for att klara det normala
dagliga funktionerna. Enbart hjalpbehov i hushallssysslor berattigar
inte till vardbidrag. Férutsattningen ar att funktionsformagan ar
nedsatt i atminstone ett ars tid. Bidraget indelas i tre kategorier
utgaende fran behovet av hjalp, handledning och tillsyn samt
storleken pa sarskilda kostnader. Lakarintyg C ska bifogas.

« Vardbidragets
grundbelopp ar 84,17 €/manad
forhojt vardbidrag 183,36 €/manad
hogsta vardbidraget 387,73 €/manad, veterantillagg 127,04 €/manad.

o Bidraget ar skattefritt och oberoende av inkomster och
formogenhet.

o Kan beviljas retroaktivt for ett halvt ar.

e Beviljas dven till person som vardas pa institution.

Bostadsbidrag (FPA)
FPA kan bevilja bostadsbidrag for laginkomsttagare: allmant
bostadsbidrag och bostadsbidrag fér pensionstagare.

Stod for narstaendevard (om du vérdar en person éver 65 &r, sok stod
fran socialkansliet i hemkommunen, om du vardar en person under 65 ar, sok
stod fran Kommunernas socialtjanst KST)

Kan beviljas vid vard i hemmet av narstaende med funktionshinder
pa grund av sjukdom eller hog alder.
o Stddet innebar ett ekonomiskt arvode och majlighet till avlastning.

o Ersattningen ar skattepliktig och en vardare som ar under 65 ar
infortjanar pension.

o C-intyg eller fritt formulerat lakarintyg bifogas ansokan.
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Utkomststod (KST)

Utkomststddet ar avsett att trygga utkomsten da inkomsterna inte
racker till for rimliga levnadskostnader, t.ex. da sjukdom kan orsaka
tillfalliga utkomstsvarigheter.

Medicinsk rehabilitering (Alands halso- och sjukvard, FPA)

Till medicinsk rehabilitering hor t.ex. fysio-, ergo-, tal- och
psykoterapi, neuropsykologisk rehabilitering, rehabiliterings-
perioder i 6ppen vard eller vid anstalt samt olika hjalpmedel,
proteser och peruker. Lakaren skriver remiss.

« Kravande medicinsk rehabilitering soks fran FPA.
Rehabiliteringsplan (eller lakarintyg B) av behandlande lakare
bifogas.

Yrkesinriktad rehabilitering (FPA, arbetspensionsanstalt m.fl.)
Yrkesinriktad rehabilitering innefattar t.ex. rehabiliterings-
undersodkning, arbetstraning, omplacering, omskolning samt stod for
naringsverksamhet. Lakarintyg B bifogas.

o Ansdkan om yrkesinriktad rehabilitering riktas till FPA,
arbetspensionsanstalter, arbetskraftsbyraer eller
forsakringsbranschen.

Anpassningstraningskurser (patientorganisationer, FPA m.fl.)

Syftet ar att underlatta anpassningen till den nya livssituationen som
sjukdomen medfért. Ofta kan anhdriga ocksa delta. Vanligen behovs
lakarintyg B.
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Rehabiliteringspenning (FPA)

Bade rehabiliteringsklient och anhorig kan ha ratt till
rehabiliteringspenning om utkomsten inte pa annat satt ar tryggad
under rehabiliteringstiden. Ansokningstid senast 4 manader efter
avslutad rehabilitering.

Hemservice och stodtjanster for personer 6ver 65 ar
(aldreomsorgen i hemkommun)

Kan s6kas om man pa grund av sjukdom eller nedsatt
funktionsféormaga behdver hjalp i hemmet for att klara sig.

o Hjalp med dagliga sysslor (t.ex. hygien, av- och pakladning OBS: inte
stadning)

Stodtjanster (t.ex. maltids-, bastu- och tvattjanster)

Avgift faststalls enligt inkomster och hjalpbehov.

Mera information fran hemserviceledaren i kommunen.

Aven privata serviceproducenter inom hemservice finns.

Trygghetstelefon (dldreomsorgen i hemkommun)

Beviljas for personer som pa grund av sviktande halsa kan hamna i
en situation da de inte kan kalla pa hjalp med vanlig telefon. Med
trygghetstelefonen kan man tillkalla hjalp till hemmet dygnet runt.

o Installations- och manadsavgift uppbars samt avgift da hemservice
svarar pa larm.

e Privat serviceproducent finns for tjansten.
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Momsfri socialservice

Man har ratt till momsfri socialservice om man har nedsatt
funktionsférmaga och det finns ett hjalpbehov i vardagen t.ex.
skotsel av hemmet, stodtjanster, matservice osv.

Kriterierna for att fa servicen momsfri ar att vanda sig till ett av
kommunen godkant foretag och tillsammans skriva ett serviceavtal.
Foretaget kan begara ett Idkarintyg som konstaterar att det finns en
nedsatt funktionsférmaga.

Stod for rorligheten tidigare benamnd fardtjanst
(Kommunernas socialtjanst)

Ordnas framst for personer som ar dldre med nedsatt
funktionsformaga pa grund av alder. Bruttoinkomst och besparingar
ingar i avgérandet om beslut.

Hemsjukvard (Alands halso- och sjukvard)
Hemsjukvardare hjalper med vardatgarder och med anskaffning av
vardmaterial. Avgiftsbelagt.

Boende inom aldreomsorgen (aldreomsorgen i hemkommun)
Nar insatserna i det egna hemmet maximerats men visat sig
otillrackliga kan ett boende inom aldreomsorgen vara aktuellt.
Boenden erbjuder service i olika omfattning.

Korttidsboende
Riktas till hemmaboende som har behov av tillfallig kortvardsplats.
Vistelsen kan rora sig om nagon dag till ndgra veckor.

Effektiverat serviceboende

Denna typ av serviceboende innebar att du hyr en Idgenhet/rum. Dar
serveras maltider i en gemensam matsal och vardpersonal finns
stationerad pa plats dygnet runt.
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Institutionsvard

Institutionsvarden ar till fér multisjuka aldre personer som har ett
stort behov av omvardnad. Vardpersonal finns tillganglig dygnet runt
och bestar av sjukskdtare och narvardare.

17/21



Med handikappad avses den som pa grund av skada eller sjukdom
under langa tider har sarskilda svarigheter att klara av de funktioner
som hor till normal livsforing. Funktionsservice vander sig till dig som
pa grund av funktionsnedsattning eller langvarig sjukdom behdver
olika former av stdd for att uppratthalla din funktionsférmaga

Till funktionsservice hor:

e Hjalp med dagliga sysslor for personer under 65 ar (t.ex hygien, av-
och pakladning)

e Fardtjanst p g a funktionsnedsattning (minst 18 enkelresor/manad)

e Omandringsarbeten i bostaden samt redskap och anordningar
som hor till bostaden (t.ex. trosklar och duschutrymmen)

e Serviceboende

e Personlig assistans

e Stod till redskap, anordningar och specialkostnader

e Anpassningstraning

Parkeringstillstand for rorelsehindrade beviljas av polismyndigheten
(minst invaliditetsklass 11).

o Tillstandet ar personligt, giltigt i hogst 10 ar och avgiftsbelagt.
o Lakarintyg ska bifogas dar invaliditetsklassen framgar.

e Den som har fatt parkeringstillstand kan anséka om befrielse fran
fordonsskatt fran Statens Ambetsverk.
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o Invalidavdrag fran inkomstskatt
FOr personer med bestaende invaliditetsgrad (minst 30 %).
Skatteforvaltningen gor avdrag automatiskt, men ny eller
andrad invaliditetsprocent behdver anges med B-intyg,
invaliditetspensionsbeslut eller fritt formulerat lakarintyg, som
sands till skattemyndigheterna.

- Avdraget ar hogst 440€

« Hushallsavdrag
T.ex. kostnaderna for privat hemservice och fysio/ergoterapi
som ges i hemmet ar avdragbara till 35 % (anlitande av firma)
eller 30 % (av hushallet anstalld person): Sjalvrisken 150 €, max
avdrag 1600 €/person/ar.
- AnsoOks i samband med skattedeklarationen.
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PATIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER

Lagen om patientens rattigheter, lagen om patientskada och
medicinskadeférsakringen ar avsedda att trygga patienten i
konfliktsituationer och vid patientskada i samband med varden.

Patientskadeanmalan

Halso- och sjukvarden ar alltid forknippad med risker som ibland inte
gar att undvika, hur hégklassig varden an ar. | enlighet med
patientskadelagen ersatter patientférsakringen personskador som
asamkats patienter i samband med halso- och sjukvard.
Patientforsakringscentralen skoter regleringen av dessa skador.

Anmarkning mot vard eller bemoétande

Om du vill géra en anmarkning mot den vard eller det bemé6tande du
fatt av personal inom AHS kan du gora detta pa en av
landskapsregeringen faststalld blankett.

Via en anmarkning lyfter du upp problem till ansvarig person pa
respektive enhet. En anmarkning resulterar aldrig i nagon ekonomisk
ersattning.

Lakemedelsskadeanmalan

Med |akemedelsskada avses kroppssjukdom eller kroppsskada eller
med dem jamstallbar allvarlig psykisk sjukdom som sannolikt
fororsakats av lakemedel.

« Klient- och patientombudsmannen ger rad och hjalper med
anmalan eller anmarkning

 Blanketter for anmalan och/eller anmarkning fas bl.a. pa sjukhuset,
halsocentralerna och pa klient- och patientombudsmannens
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hemsida:
http://www.ombudsman.ax/patientombudsman/missnojd-halso-och-sjukvard

INTRESSEBEVAKNING (Statens ambetsverk)

Magistraten eller tingsratten kan férordna en intressebevakare for
en person som inte sjalv klarar av att bevaka sina intressen,
vardfragor alternativt skota sin ekonomi eller fastighetsforvaltning.

Intressebevakare kan vara en anhorig/narstaende eller den allmanna
intressebevakaren vid Alands rattshjalpsbyra.

Beslut tas utifran ansdkan/anmalan samt bifogat lakarintyg.

Genom att skriva en intressebevakningsfullmakt kan du i forvag se
till att dina angelagenheter skots ocksa om du senare forlorar
formagan att skota dem, t.ex. pa grund av sjukdom eller férsvagat
halsotillstand.

En intressebevakningsfullmakt ska vara skriftlig pa samma satt som
ett testamente.

For att fullmakten ska tas i bruk bor fullmakten i original och ett
lakarutlatande inlamnas till magistraten.

Brottsofferjouren RIKU
. Brottsofferjourens (RIKU) uppgift ar att férbattra brottsoffrets,
hans eller hennes narmastes och vittnens stallning bland annat
genom att producera stdd- och radgivningstjanster med lag
troskel. Alandska brottsoffer betjanas av Vasakontoret och nas
vardagar kl. 12-14 pa telefon:116006 eller Annina Pelli, Alands
RIKUrepresentant, telefon: 0457 3455 777.
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